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6. Verhalten in Konfliktsituationen

Erlautern Sie anhand eines Beispiels aus dem Ausbildungsbetrieb eine Beschwerde eines Patienten oder einen
Konflikt mit einem Vorgesetzten oder unter Kollegen.

Gehen Sie dabei auf den oder die Konfliktausldser ein und stellen Sie mégliche Lésungsanséatze vor.

Weiterfihrung des Themas auf der Riickseite méglich
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